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PLAN DU CAMPUS, OU NOUS TROUVER

Adresse

Université de Perpignan Via Domitia Centre Universitaire
d’Etudes Francaises

52 avenue Paul Alduy

66 860 PERPIGNAN Cedex 9

Adresse mail

sec-cuef@univ-perp.fr

Teléphone

+33 (0)4 68 66 Zd 10

Horaires d'ouverture

|
Lundi: 9h-12h30 et 13h30-16h30
Mardi : 9h-12h30 et 13h30-16h30
Mercredi matin : 9h-12h30. Fermé au public I'AM.

Jeudi : 9h-12h30 et 13h30-16h30
Vendredi : Fermé au public. v
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Pour les nouveaux arrivants:

Il est nécessaire de finaliser I'inscription a I'accueil du CUEF.
Il faudra donner les pieces justificatives suivantes:

- copie passeport

- attestation CVEC

- photo d'identité

¥ fiche assurance et la charte

! paiement du solde de l'inscription

- fiche d'inscription définitive et signée

- copie dipldme, (équivalent BAC francais)



Il. VOTRE SEJOUR

Que vous ayez un logement en résidence universitaire ou en résidence privée, meublé ou
non-meublé, souscrire & une assurance habitation est obligatoire en France. L'assurance
habitation protége votre logement en cas d'incendie, inondation, vol, ou bris de glace.

Le tarif varie de 30€ a 150€ par an

Comment souscrire une assurance habitation ?

Plusieurs options s’offrent a vous :
Aupres de votre banque : les banques francaises offrent généralement la possibilité de
souscrire a une assurance habitation lors de I'ouverture d’un compte bancaire.
La responsabilité civile est incluse dans ce contrat.
Auprés d’'une mutuelle étudiante : nous vous invitons a contacter votre mutuelle
étudiante pour plus d’informations.
Aupreés d’assureurs locaux tels qu’AXA, la MAIF, StudyAssur etc

L'assurance Responsabilité Civile est une assurance obligatoire en France.

Elle prend en charge les dépenses en cas de dommages causés accidentellement a
autrui. Exemple: si vous cassez les lunettes ou I'ordinateur d'un autre étudiant, ou si
vous blessez une personne par accident.

Afin de finaliser votre dossier et obtenir votre carte étudiante, vous devez
obligatoirement présenter une attestation de Responsabilité Civile.

Comment souscrire une Assurance Responsabilité Civile ?

La Responsabilité civile est généralement incluse dans votre contrat d’assurance
habitation.
Ou peut-on se procurer une assurance responsabilité civile ?

Aupres de votre banque: si vous avez ouvert un compte bancaire en France, et
souscrit une assurance habitation multirisque, demandez une Assurance
Responsabilité Civile.

Auprés d’'une mutuelle étudiante: nous vous invitons a contacter votre mutuelle
étudiante pour plus d’informations.

Aupres d’un assureur comme: SMENO, MAAF, MACIF, Studyassur.



L'Office Frangaise de I'lmmigration et de I'Intégration (L'OFII) vous délivre votre titre de séjour.
Celui-ci doit ensuite étre valideé.

Comment valider mon titre de séjour ?
La procédure de validation de votre titre de séjour se fait intégralement sur ) 1 \ u
KV )2 &

internet.
Dans les 3 mois suivants votre arriveée en France, vous devez remplir les

formalités sur le site internet du Ministere de I'Intérieur :

https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/ O F I I

Une fois connecté, vous seront demandés :
Votre email
Les informations figurant sur votre visa
Votre date d’arrivée en France

Votre adresse de résidence en France
Le paiement de la taxe de délivrance du titre de séjour d'un montant allant entre 75€ a 250€

Une fois la démarche effectuée, vous recevrez une confirmation de validation de VISA et le
timbre fiscal par email a imprimer et placer dans votre passeport.

Il N’y a désormais plus de vignette VISA, ni de tampon apposé sur votre passeport. Tout est
électronique.

Pour un accompagnement dans votre démarche, vous pouvez contacter I'assistance au
0 806 001 620 ou par e-mail a l'adresse dgef-support@interieur.gouv.fr

La CVEC est la "Contribution de Vie étudiant et de campus".

. cvec Elle est destinée a améliorer I'accueil et le confort de vie des étudiants.

Contribution Vie Etudiante

et de Campus Tous les étudiants inscrits dans un établissement d'études supérieures
doivent obligatoirement payer la CVEC d'un montant annuel de 105€
et présenter |'attestation CVEC.
Les étudiants réfugiés et demandeurs d'asiles sont éxonérés.

Comment payer la CVEC ?

1. Connectez vous sur cvec.etudiant.gouv.fr

2. Créez votre compte en ligne sur messervices.etudiant.gouv.fr
3. Indiquez la ville dans lagquelle vous étudiez (Perpignan).

4. Payez en ligne par carte bancaire et obtenez votre attestation.

Si vous ne possédez pas de carte bancaire, vous avez la possibilité de payer la CVEC en
especes dans réseau FDJ agréé Nirio. 7



La Seécurité Sociale est I'organisme frangais prenant en charge
une partie de vos dépenses de santé (entre 15% et 70%).
L’affiliation a la sécurité sociale est gratuite et obligatoire pour tous
les étudiants.

6s lAssurance
& Maladie

, protéger chacun

Avant de pouvoir faire une demande de sécurité sociale, il vous faudra le
récépissé de I'OFIl ou de la préfecture qui prouve que vous avez effectué vos
démarches en France pour obtenir la carte de séjour.

Afin de vous inscrire, rendez- vous sur le site https://etudiant-etranger.ameli.fr/
Des informations et piéces justificatives vous seront demandees.

Dans le cas ou vous resteriez plus d‘'un an en France, nous vous invitons a
réaliser une demande de carte vitale.

Cette carte permet de faciliter le remboursement de vos frais de

santé. Pour 'obtenir, il faudra attendre de recevoir votre numeéro définitif d'Assuré
Social. Cela prend 3 a 4 mois.

SOUSCRIRE UNE MUTUELLE

La mutuelle, appelée Complémentaire Santé, permet de rembourser vos frais de santé
jusqu’a 100%.

La complémentaire santé, est un organisme qui rembourse vos frais médicaux qui ne sont
pas pris en charge par la Sécurité Sociale.

Le colt mensuel d’'une mutuelle varie en fonction de vos besoins en soin de santé.

La souscription a une mutuelle est payante et non obligatoire.

Le colt mensuel de votre mutuelle peut varier selon les options souscrites.

Voici quelques exemples de mutuelles étudiantes:
Heyme https://heyme.care/

LMDE https://www.Imde.fr

MGEN https://www.mgen.fr

+I=YM-=

LA MUTUELLE DES

‘ ETUDIANTS

x

gen

GROUPE Vyv



L’ouverture d’un compte bancaire en France permet I'obtention d’'une carte bancaire,d’'un
chéquier et un RIB (Relvé d’ldentité Bancaire), document indiquant vos informations
bancaires.

Cela permet également de bénéficier d’'une assurance en responsabilité civile.

Quels sont les documents nécessaires a I'ouverture d’un compte
bancaire?
Passeport

Certificat de scolarité ou attestation de de pré-inscription au CUEF
Attestation d’hébergement avec une facture de moins de 3 mois

Le RIB

Il indique vos informations de compte bancaire. Ce document vous permet
d’effectuer des paiements (loyer, assurance etc) mais aussi d’en recevoir

(remboursement de la Sécurité Sociale,CAF etc.

La CAF (Caisse d’Allocations Familiales) est une institution publique
versant diverses aides aux populations modestes, notamment I'aide au logement nommeée
APL (Aide Personnalisée au Logement).

Le montant de ’APL varie entre 70€ et 170€ par mois.
Son versement débute le mois suivant votre arrivée dans le logement.

Afin de recevoir les APL, vous devez répondre a certaines conditions :
Posséder un bail de location a votre nom

Avoir des ressources financiéeres ne dépassant pas un certain plafond ALLOCATIONS
Etre titulaire d’'un compte bancaire francais FAMILIALES

Comment faire une demande d’APL ?

La demande se fait uniguement en ligne, apres emménagement dans votre logement sur le
site www.caf.fr

Une fois connecté, il vous faudra fournir :
Votre contrat de location (si vous vivez dans un logement du CROUS, demandez le
document CAF), et votre RIB

Une fois votre demande envoyée, la CAF pourra éventuellement vous demander des
documents complémentaires pour justifier de votre situation. Vous pourrez transmettre ces
documents directement depuis le site internet de la CAF, dans votre espace “Mon compte®.



. VOS SERVICES A
L'UNIVERSITE

LA CARTE ETUDIANTE

Votre carte étudiante est indispensable !

Vous obtiendrez une carte étudiante aprés avoir complété votre dossier d’inscription au CUEF.

La carte étudiante vous permettra:
d’emprunter des livres a la Bibliothéque Universitaire
de payer vos repas au Restaurant Universitaire et dans les cafétérias.

Grace a cette carte, vous pourrez obtenir des réductions partout ou vous allez, comme dans les

musées, cinémas, théatres, concerts ou dans les lieux de restauration rapide!
Comment activer ma carte étudiante ?

Pour activer votre carte, rendez-vous sur le site https://portail.univ-perp.fr

L wibsa

. .- CARTE D'ETUDIANT
@ Service Central d'Authentification _ Haumilan

Nawm . Martin
Prémom - OFivies
B=(e) ba 001990

8 Mot do passe n N* dudiant - $1012345 _sghoire mot de passe
Coda INE ; [T1234567800
Identdiamt : [Z91012345 L3 Watm Jogin
s E

SE CONNECTER I~
.-.'Jl -".-'n.-l‘l

& Identifiant

Vious devez entrer votre identifiant

Vous devez entrer votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer volre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder I
aux senices authentifiés.

Vos sont stri iels et ne dojyefit gn un cas étre transmis a une tierce I

personne. " ILI

4

ﬁmw RETREXRER w::::.; :

,_.....
Jolae

| -'-H-I_'H.

Utilisez votre identifiant (login) et votre code INE, tous les deux indiqués sur votre carte étudiante.

Cliquez sur « Activer mon compte sur Sesame »

Créez ensuite un mot de passe et renseigner votre adresse mail personnelle afin de finaliser

I'activation de la carte. Un lien d’activation vous sera envoyé par mail.
Cliquez sur ce lien pour activer votre compte.

10



Pour manger au Restaurant Universitaire vous devez activer votre compte IZLY,
pour créditer votre Carte Etudiante sur www.izly.fr

Comment activer mon compte ?

1. Une fois que votre carte étudiante est activée, allez dans I'espace « webmail »

de votre ENT (https://portail.univ-perp.fr).

Consultez les emails, vous avez recu un email du CROUS pour « I'activation de votre compte
IZLY ».

Dans I'email vous trouverez le code d’activation temporaire*de votre compte 1ZLY

2.ldentifiez-vous.

Votre identifiant est votre adresse e-mail de I'université ENT (prénom.nom@etudiant-
univ.perp.fr), et le mot de passe est le code d’activation temporaire* indiqué dans I'email
d’activation.

3. Créer un compte en renseignant vos informations personnelles.
Il faudra créer un nouveau mot de passe pour votre compte IZLY, comportant 6 chiffres
uniqguement. Cochez la case « je souhaite m’enregistrer » et confirmer.

4.Votre compte est activeé. Vous pouvez créditer votre compte IZLY en ligne par carte bancaire

Qu'est-ce que le CROUS ?

Le CROUS est un organisme d’aide et d’accompagnement aupres des étudiants au
guotidien tout au long de leurs études. Afin de proposer une qualité de vie aux étudiants,

Le CROUS met a leur disposition divers services tels que :
des lieux de restauration (restaurant universitaire, cafétérias etc)
des logements
des aides financiéres (bourses)
des dispositifs d’'accompagnement

Se rendre a la cité universitaire

La cité universitaire se trouve a proximité de I'arrét “Cité universitaire” de la ligne du bus C.
Elle est également facilement accessible en voiture. Un parking est mis a disposition aux
étudiants.

Accueil ala cité universitaire et coordonnées

A votre arrivée, votre passeport ou carte d’identité vous sera demandé.
La loge de la cité universitaire est ouverte 24h/24.

26 avenue Alfred Sauvy 66870 Perpignan.
cu.perpignan@crous-montpellier.fr

04 68 50 15 34

https://www.crous-montpellier.fr/

Pour réaliser une demande de logement
Veuillez réaliser un Dossier Social Etudiant (DSE) sur : https://messervices.etudiant.g]&uv.fr/



Sur le Campus, vous avez le choix entre différents lieux de restauration :

Le self-service du Restaurant Universitaire (le RU) et Brasserie "Le Graella"
Il propose un menu a partir de 3,30 £.

Ouvert du Lundi au Vendredi de 11h30 a 13h45.

Les cafétérias de I’Aquarium et la Cafét BU

Elles proposent des sandwichs, de paninis chauds, des wraps et des salades
composeées.
Ouvert du lundi au vendredi de 7h00 a 17h30.

Comment payer ?

Vous avez la possibilité de régler vos repas avec votre carte étudiante grace a Izly.
Pour cela, activez et créditez votre compte sur izly.fr
Vous pouvez également régler vos achats par carte bancaire ou especes.

Le Service de Santé des étudiants (SSE) situé au batiment H du Campus Moulin a

vent, accueille les étudiants :du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30.
La prise de RDV se fait uniquement par téléphone au 04 68 66 21 16 ou au
07 88 41 10 56 (excepté de 12h30 a 13h15).
Le service propose différentes consultations :
avec un psychologue (Point d'Aide Psychologique Universitaire)
en addictologie (France Addiction)
de gynécologie
de vaccination et dépistage
d'aménagement d'études* (dispense d'assiduité et autres aménagements)

de Médecine Générale (si médecin traitant hors département ou problémes d'accés

aux soins)

Pour toutes urgences appelez le Service sécurité au : 06 27 68 30 51

Les numéros utiles:

Soutien psychologique: 04 68 85 85 54

Croix-Rouge Francaise

Plateforme Croix-Rouge écoute 24H/24 et 7j/7 : 0800 130 000
Urgences médicales - infraction - péril : 112

ANPAA 66 - Association Addictions : 04 68 51 25 41
Permanence téléphonique de 9h a 13h00 le lundi,mercredi et vendredi pour les
urgences et les renouvellements d'ordonnances.
anpaa66@anpaa.asso.fr

Plateforme d'alertes UPVD: la plateforme de signalement de 'UPVD est anonyme,
et permet d'alerter, de jour comme de nuit, des membres référents de l'université en
cas de violence, de harcélement, de discrimination, de problématique de santé ou de
détresse liée a l'isolement ou de problemes déontologiques.

Témoin ou victime, alertez: upvd.signalement.net
12



La bibliothéque universitaire vous permet d’emprunter des livres, des magazines, des
DVD et autres documents jusqu’a 3 semaines.

Pour emprunter un document, il vous suffit de présenter votre carte étudiant.

La bibliothéque est également un espace de travail.
Une connexion wifi et des salles de travail sont mises a votre disposition.

Les horaires, de mi-septembre a mai :
du lundi au vendredi de 8h30 a 20h,
le samedi de 9h a 12h (sauf en janvier: fermeture samedi)

Les contacts :

Accueil - 04 68 66 22 99
Administration - 04 68 66 17 68

Nous contacter par courriel :
bibliotheque @univ-perp.fr

Responsable Pbdle médiation : Gao Odier
gabriel-antoine.odier@univ-perp.fr
04 30198110

Espace francophone - 04 68 66 22 99 - Poste 2376

L’Espace Francophone est spécialement dédié aux apprenants de francais.
Ce centre de ressources est un lieu privilégié pour les étudiants du CUEF-.

Cette salle au 2e étage propose des documents :

d’apprentissage de la langue francaise (du niveau débutant au niveau avancé)

de connaissance de la civilisation francaise et du monde francophone - de didactique
de Francais Langue Etrangeére. Il y a également les mémoires de Master FLE
(Francais Langue étrangeére).

Des postes informatiques sont & votre disposition pour travailler sur place a I'aide
d’ouvrages accompagnés de supports multimédias.



LE SERVICE CULTUREL

Le Service Vie Etudiante et Culture, et la
Maison des Arts et de la Culture (MAC),
proposent plusieurs activités culturelles
tout au long de lI'année,vous pourrez
découvrir :

des ateliers culturels, des conférences,
des concerts, des expositions,des jeux de
sociétés...

De nombreux ateliers sont proposés gratuitement du lundi au vendredi:
théatre, musique, chant, photographie, audiovisuel, dessin,origami, mosaique,
art oratoire, etc.

Pour y participer:

Présentez-vous a la MAC pour vous inscrire
aux activités,ou contactez

par courriel: culture@univ-perp.fr
ou par téléphone: 04.68.66.20.33.

Les inscriptions sont valables au semestre :

ler semestre de octobre a décembre inclus
2eme semestre de janvier a mars inclus

Afin de connaitre toutes les dates des événements,
demandez I'agenda culturel !

LE PASS' CULTURE

AR T Le Pass’Culture vous permet de béenéficier de réductions
OI"F":IE LLE supplémentaires sur les places de cinéma, les musées,
les spectacles, les concerts, les événements sportifs et

les festivals tout au long de I'année.

Pour adhérer, RDV a la Boutique Officielle qui se situe sur le campus du Moulin a Vent
(Batiment Z - place de I'Aqua), muni de votre carte étudiant.

Horaires d'ouverture de la Boutique Officielle : du lundi au vendredi, de 10h a 13h
Cotisation annuelle : 10 € et 5 € pour les boursiers du CROUS
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Le Service Universitaire des Activités Physiques et Sportives (SUAPS) vous propose de
participer a diverses activités sportives :

Activités de pleine nature : Spéléologie // Ski // Canyoning // Randonnée

Activités d'entretien: Cuisses Abdos Fessiers // Swiss ball training // Zumba // Step //
Total body conditioning / Body barre // Cross training // Cardio running // Taiso
Activités d'expression: Bachata // Salsa

Activités de relaxation : Pilates // Yoga

Activité aquatique : Natation

Activité balistique: Golf

Sports collectifs: Football // Rugby // Basket-ball // Hand-ball // Volley-ball

Sports de raquette: Tennis // Padel // Badminton // Tennis de table

Sports de combat : Boxe anglaise // Judo

Ces activités sont gratuites sur présentation de votre carte étudiant ou attestation de la
CVEC.
RESERVATION OBLIGATOIRE DES ACTIVITES SPORTIVES : http://suaps.univ-perp.fr

Acces ala Salle de Musculation

Le Pass Forme, a 50€ par an, vous permet de profiter de la salle de musculation de la Maison
des Sport. Un certificat médical de moins de 3 mois et de non contre-indication a la pratique
du sport vous sera demandé a I'inscription.

Horaires: Du lundi au vendredi. De 10h a 12h, puis de 14h a 19h30.

Ou trouver la Maison des Sports (MDS)
52, avenue Paul Alduy

66860 PERPIGNAN, Cedex 9

Tel: 04 68 66 20 14

Courriel: sec-suaps@univ-perp.fr

Horaires d'ouverture du secrétariat:
9h30 — 12h00 // 13h45 — 17h30

RESERVATION OBLIGATOIRE DES ACTIVITES SPORTIVES : http://suaps.univ-perp.fr
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IV. LES INFORMATIONS
UTILES

LES NUMEROS D'URGENCE

SAMU - urgence médicale : 15 \ /
Police secours - signaler une infraction : 17 - -
Pompiers - situation de péril ou accident : 18

Europe - urgence médicale - infraction - péril : 112

les personnes sourdes, sourdaveugles, malentendantes et

Urgences - accessible par application, internet et SMS, pour
aphasiques : 114 ’SO

En mer - sauvetage en mer : 196 et canal 16

LES TRANSPORTS EN COMMUN

Les bus Sankéo vous permettent de vous déplacer dans toute la ville de
Perpignan mais aussi de vous rendre dans plusieurs villes alentours (Salelilles,
Canet en Roussillon, Sainte Marie la Mer etc).

L'université est desservie par les lignes A, C et 13 arrét “Campus” et par les
ligne 8, 15 et 20 arrét IUT.

Pour obtenir votre carte de transport, rendez-vous a I'Agence Sankéo, située
au 20 Quai Sadi Carnot, en centre-ville.

Service de transports régionaux

Le service de transports régional Lio met a disposition de ses usagers de

nombreux bus et trains pour parcourir la région Occitanie.

Retrouvez plus d’informations sur les sites : e
https://www.ter.sncf.com/occitanie sanl(eo
https://www.lio-occitanie.fr/

https://www.sankeo.com/

[ _J
La Régi?n .
O EEEE
VOYAGEURS
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ADRESSES UTILES

Pharmacie des Universités : 48 av Paul Alduy, 66000 Perpignan
Pharmacie du Moulin a Vent: 17 Rambla du Vallespir, 66000 Perpignan
Grande pharmacie de la loge: 12-14 place Jean Jaurés, 66000 Perpignan
SOS MEDECIN : 163 Rue du Clos Banet, 66000 Perpignan

Téléphone : 0 820 20 41 42

Horaires: 08h - 02h.

La Poste: 7 avenue Paul Alduy // 2 Rue Louis Caulas (centre-ville) %
Office de tourisme: Place de la Loge a Perpignan, ouvert de 9h30 a 18h30

+J

Restauration aux alentours:

La Pause: 235 Av. d'Espagne, 66100 Perpignan

Big M : 235 Av. d'Espagne, 66100 Perpignan

Le Vivaldi : 68 Av. Paul Alduy, 66100 Perpignan

L'estudiantine : 3 Rambla du Vallespir, 66100 Perpignan

Le Pain de Mon Moulin - boulangerie : 52 Av. du Maréchal Juin, 66000 Perpignan

PROCEDURE DE RECLAMATION

Le CUEF s'engage a étudier attentivement toute réclamation qui lui sera adressée.

Pour toute réclamation, envoyer un mail au CUEF : cuef@univ-perp.fr,

en indiquant votre NOM et Prénom, votre groupe de niveau et le sujet
de votre réclamation.

Le service compétent vous adressera une réponse dans les meilleurs délais.
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